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Sotsiaalkindlustusametile

Taustakirjeldus ja moisted

Iga laps peaks elama kodus, oma pere juures. Kahjuks ei ole see alati vdimalik. On olukordi,
kus vanemad ei tule ka hoolimata abistavatest teenustest lapse kasvatamisega toime, kodune
keskkond on lapsele ohtlik ning laps tuleb perest eraldada. Kui laps ei saa mingil p&hjusel
edasi oma sunniperes elada, siis on Eestis olemas kolm vdimalust:

- lapsele eestkostja maaramine, kes votab lapse enda perre kasvatada ning on tema
seaduslik esindaja (reguleerib perekonnaseadus (PKS));

- asendushooldusteenusele suunamine - teenuse osutaja on hoolduspere, perekodu voi
asenduskodu, lapse seaduslik esindaja on kohalik omavalitsus (reguleerib
sotsiaalhoolekande seadus (SHS));

- lapse uude perekonda lapsendamine — laps on samavaarne pereliige nagu bioloogilised
lapsed (reguleerib perekonnaseadus (PKS)).

Asendushooldus — lapse hooldamine ja kasvatamine valjaspool tema bioloogilist perekonda:
lapse paigutamine eestkostja perekonda vdi asendushooldusteenusele suunamine
(hoolduspere, perekodu, asenduskodu) ning lapsendamine. Asendushooldus peab olema
lapse parimates huvides ning valitud hoolduse vorm peab vastama individuaalsetele
vajadustele (Asendushoolduse Roheline raamat, 2014)

Asendushooldusteenus — kohaliku omavalitsuse Uksuse korraldatav sotsiaalteenus, mille
eesmark on pika- voi lUhiajaliselt lapse heaolu ja diguste tagamine, lapsele tema pohivajaduste
rahuldamiseks peresarnaste elutingimuste vdimaldamine, lapsele turvalise ja arenguks
soodsa elukeskkonna loomine ning lapse ettevalmistamine vdimetekohaseks toimetulekuks
taisealisena. Asendushooldusteenuse osutaja on hoolduspere, perekodu vbi asenduskodu
(SHS § 45°).

Perekodu — asendushooldusteenuse osutaja, kes osutab teenust kuni kolme perevanemaga
peres, kus on samal ajal kuni kuus last (SHS § 457) .

Asenduskodu — asendushooldusteenuse osutaja, kes osutab teenust kasvatajatega peres,
kus on samal ajal kuni kuus last (SHS § 458%).

Hoolduspere — asendushooldusteenust osutav sobivaks hinnatud pere. Hoolduspere
kasvatab lepingu alusel last, kes ei kuulu pere liikmete hulka.’

Kasupere — kdesoleva hanke raames mitteametlik koondnimetus hooldus-, eestkoste- ja
lapsendajaperede kohta.

31.12.2022 elas Eestis asutusepdhisel asendushooldusel ehk pere- ja asenduskodudes 762
last (neist asendushooldusteenusel perekodus 542 ja asendushooldusteenusel
asenduskodus 220 last). Hooldusperedes (sh perekonnas hooldamisel) elas 31.12.2022
seisuga 154 last. 2022. aasta detsembris kasvas eestkosteperes 1403 last ja noort. 2022.
aastal lapsendati uude perre 20 last.

1 Kdesolevas hankes loetakse hoolduspereks ka perekonnas hooldajad.



Lapse jaoks on kindlasti parem kasvada pere keskel kui asutuses. Seetéttu on riiklik poliitika
asendushoolduse valdkonnas suunatud sellele, et suurendada perepdhise asendushoolduse
osakaalu ning Uhtlasi arendada selle kvaliteeti.

Riiklikul tasandil on tana reguleeritud lapsendaja- ja hooldusperede hindamise ja
ettevalmistamise protsess — perede sobivust hindavad Sotsiaalkindlustusameti spetsialistid
(sh viies labi pdhjaliku pere-uuringu) ning pered labivad ettevalmistava PRIDE-koolituse.
Eestkosteperede osas Uhtset slisteemi eelhindamiseks ei ole, kohus ja kohalik omavalitsus
annavad vabas vormis hinnangu eestkostja sobivusele. Kui laps on perre jdudnud, ei ole
kohustuslikku tugiststeemi ette nahtud rohkem kui hooldusperede puhul lastekaitsettotaja
kilastused paar korda aastas. Kasuperede jaoks on olemas toetavaid teenuseid ja koolitusi
(alates 2016. aastast on ESFi vahendite toel pakkunud Sotsiaalkindlustusamet mitmesuguseid
grupi ja individuaalseid ndustamisteenuseid ning Tervise Arengu Instituut (alates 2023
Sotsiaalkindlustusamet) korraldanud koolitusi), kuid need ei ole seni piisavalt susteemsed, et
pere toimetulekut jarjepidevalt lapse kasvatamisel toetada. Seetbttu on vajalik edaspidi
kujundada kasuperede tugististeem selliseks, et see sisendaks perele lapse kasvatamisel
turvatunnet ja igal perel oleks stabiilne, mugavalt kattesaadav vdimalus info saamiseks ja néu
kisimiseks, samuti vdimalused teiste peredega suhtlemiseks ja kogemuste vahetamiseks.
Samuti sooviksid pered stabiilset inimest, kellelt vajadusel néu kisida, eriti siis, kui laps on
alles hiljuti perre saabunud. Véimalus vajaduspdhiseks ndustamiseks (soovitavalt ihe sama
stabiilse kontaktisiku poolt) peaks sailima kogu lapse kasvatamise aja, samas on eesmargiks
ka pere suunamine iseseisva toimetuleku poole ning &pitud abituse valtimine. Tugisusteemi ja
kohaliku omavalitsuse koostdéd peab tagama, et pere raskuseid lapse heaolu tagamisel
digeaegselt margatakse, sekkutakse ning toetatakse pere nendest Ulesaamisel, tdsiste
probleemide korral jouab info lastekaitset6otajani, kes nende lahendamisega tegeleb.
Kaesoleva hanke raames tellib Tellija teenuste osutamist sellisel moel, mis oleks slisteemne,
Uhtlase kattesaadavusega Ule Eesti ja iga individuaalse pere vajadustele keskenduv.

Tellija ootab, et Taitja aitaks oma tegevusega igati kaasa perepdhise asendushoolduse
osakaalu suurenemisele ja asendushoolduse valdkonnast positiivse kuvandi loomisele.

Teenuste osutamise kaigus kogutakse ja td0deldakse andmeid, mis on vajalikud, et tagada
teenuste sisuline kvaliteet ja progress, digusparasus ning rahaliste vahendite eesmargiparane
kasutamine. Andmete kogumisel jargitakse minimaalsuse printsiipi ja eesmargi printsiipi.

1. Hanke eesmark ja liihikirjeldus

1.1. Kéesolevas hankes soovib hankija hooldus-, eestkoste- ja lapsendajaperedele
jargmiste tugiteenuste osutamist:
1.1.1. Peretoe teenus
1.1.2. Mentorlus
1.1.3. Tugigrupid
1.1.4. Psiuhholoogiline ndustamine voi individuaalne supervisioon

1.2. Teenused on vajalikud, et toetada asendushooldust pakkuvaid perekondi lapse
kasvatamise ajal, et koostdos perega jalgida nende toimetulekut, toetada peret ning
ennetada ja abistada vbimalikele probleemidele lahenduste leidmisel.

1.3. Lisaks nimetatud teenustele peab Taitja tagama kodulehe, telefoni, e-posti aadressi
ja teenuste osutamiseks sobivate ruumide olemasolu ning valdkondliku info andmise
poordujatele (sh teavitustegevuste raames) ning jatkutoe (vt tdpsemalt allpool).

2. Teenuste kirjeldus

2.1. Peretoe teenus



2.1.1. Peretoe teenust osutab peretoetaja.

2.1.2. Peretoe teenust pakutakse kahel viisil: pere kohanemise toetamiseks voi
vajaduspdhiseks pere toetamiseks.

2.1.3. Peretoe teenus kohanemise toetamisel

2.1.3.1. Teenuse eesmark - lapse ja pere sujuv kohanemine ja suhete loomine
Uksteisega ning stabiilse igapaevase eluritmi saavutamine. Peretoetaja
aitab perel toime tulla kohanemisperioodil ette tulla vdivate kisimuste ja
raskustega.

2.1.3.2. Teenuse aeg - teenust osutatakse Uihe aasta jooksul alates uue lapse
perre tulekust. Teenusega vodib alustada 1 kuu enne lapse perre tulekut.
Kohanemiseks moeldud peretoe teenust osutatakse igale hooldus-,
eestkoste- voi lapsendajaperele, kes seda soovib.

2.1.3.3. Teenuse algus - teenuse saamiseks poordub pere vdi KOV
lastekaitsetddtaja Tellija voi Taitja poole.

2.1.3.4. Vajalikud dokumendid — koostdd aluseks on peretoe teenuse
koostddlepe (Lisa 6), kus on kajastatud teenuse eesmark ning pere ja
peretoetaja tegevused.

2.1.3.5. Koosto0 pere ja peretoetaja vahel

2.1.3.5.1. Peretoe teenuse jooksul on perele tagatud pidev véimalus
podrduda peretoetaja poole. Peretoetaja vbtab perega ka omal
algatusel Uhendust, et jalgida pere kaekaiku ning margata toe vdi
sekkumise vajadust.

2.1.3.5.2. Esimene sisuline peretoe teenust eesmargistav kohtumine pere
ja peretoetaja vahel toimub kontaktkohtumisena pere kodus, kus
lepitakse kokku teenuse eesmargid ja edaspidised tegevused.

2.1.3.5.3. Koostddleppe sbélmimisest esimese 3 kuu jooksul suheldakse
vahemalt kord nadalas, edaspidi vahemalt 2 korda Kkuus.
Kontaktkohtumised pere kodus toimuvad vahemalt kord kvartalis.

2.1.3.6. Koost66 kohaliku omavalitsusega

2.1.3.6.1. Taitja teavitab KOVi teenusega alustamisest edastades KOV-le
koostooleppe.

2.1.3.6.2. Taitja annab regulaarselt (vdhemalt kord kvartalis) kirjalikult
KQVile Ulevaate teenuse kulgemisest, edusammudest ning raskustest.

2.1.3.6.3. Kui Taitjal tekib raskusi koost6ds KOV-ga, annab ta sellest teada
Tellijale.

2.1.3.6.4. Kui teenust osutatakse lapsendajaperele, kes ei soovi KOVi
kaasamist, siis KOVi teenusest ei teavitata.

2.1.4. Vajaduspohine peretoe teenus

2.1.41. Teenuse eesmark - teenust osutatakse perele, kui peres on tekkinud
vajadus pohjalikuma toetuse jarele parast lapse viibimist peres juba kauem
kui 1 aasta.



21.4.2. Teenuse aeg - teenust osutatakse Uhele perele kuni 1 aasta jooksul
alates teenuse osutamisest (Uhe vdi mitme perioodina). Vajaduspohist
peretoe teenust osutatakse vaid KOV suunamise alusel. Lapsendajate puhul
osutatakse teenust ka ilma KOV suunamiseta.

2.1.4.3. Teenuse algus

2.1.4.3.1. KOVi lastekaitsetddtaja (koostdds perega ja lapsega) hindab
pere teenuse vajadust ja planeerib peretoe teenuse vajaduse
juhtumiplaanis ning taidab teenusele suunamise vormi (Lisa 8). KOVi
lastekaitsetddtaja margib suunamisvormis ja juhtumiplaanis teemad ja
probleemkohad, millega peretoe teenuse puhul tuleb tegeleda ning
teenuse eesmargid, mida soovitakse teenuse jooksul saavutada.

2.1.4.3.2. KOVi lastekaitsetddtaja pddrdub Tellija kontaktisiku poole,
edastades peretoe teenusele suunamise vormi (Lisa 8) ning véimalusel
info, millist teenuseosutajat soovitakse.

2.1.4.3.3. Tellija kontaktisik kontrollib suunamise vastamist néuetele (pere
kuulumine sihtgruppi, pere varasem teenuse saamine ning teenuse
vajalikkuse pohjendatus ja eesmarkide seadmine juhtumiplaanis)

2.1.4.3.4. Tellija kontaktisik edastab pere ja KOVi poolt soovitud
teenuseosutajale pere andmed (sh suunamisvorm), mis on vajalikud
teenusega alustamiseks.

2.1.4.3.5. Koost6o aluseks on peretoe teenuse koostdodlepe (Lisa 7), kus
on kajastatud teenuse eesmargid ning pere ja peretoetaja tegevused.
Eesmargid tulenevad KOV suunamise vormist ning pere ja peretoetaja
omavahelistest kokkulepetest.

2.1.44. Koostoo pere ja peretoetaja vahel

2.1.4.41. Peretoe teenuse jooksul on perele tagatud pidev vdimalus
poorduda peretoetaja poole. Peretoetaja vdtab perega ka omal
algatusel Uhendust, et jalgida pere kaekaiku ning margata toe voi
sekkumise vajadust

21442 Esimene sisuline peretoe t66d eesmargistav kohtumine pere ja
peretoetajaga on kontaktkohtumisena pere kodus, kus pere ja
peretoetaja vaatavad uhiselt eesmargid Ule.

2.1.4.4.3. Koostooleppe sdlmimisest esimese 3 kuu jooksul suheldakse
vahemalt kord nadalas, edaspidi vahemalt 2 korda kuus.
Kontaktkohtumised pere kodus toimuvad vahemalt kord kuus.

21444 Koostdo jooksul dokumenteerib peretoetaja koostdds perega
sisulist t60d taites peretoe plaani (ndidisena Lisa 9), milles margitakse
koostdd alguses seatud eesmargid ning koostdd jooksul lisanduvad
voimalikud eesmargid, iga kohtumise sisu seoses eesmarkide poole
likumisega ning muu vajalik info).

2.1.4.5. Koost66 kohaliku omavalitsusega

21.4.5.1. Taitja teavitab KOVi teenusega alustamisest edastades KOV-le
koostddleppe.

2.1.45.2. Taitja annab regulaarselt (vdhemalt kord kvartalis) kirjalikult
KOVile Ulevaate teenuse kulgemisest, edusammudest ning raskustest,
sh edastades KOVile peretoe plaani (kripteeritud vm samavaarne
turvalisuse aste).

2.1.4.5.3. Kui Taitjal tekib raskusi koostdds KOV-ga, teavitab ta sellest
Tellijat.

21.454. Kui teenust osutatakse lapsendajaperele, kes ei soovi KOVi
kaasamist, siis KOVi teenusest ei teavitata.



2.1.4.6. Tellija ndudmisel esitab Taitja Tellijale kokkuvdtte perega tehtavast
toost (peretoe plaani).

2.1.5. Peretoe teenuse iildtingimused

2.1.5.1. Taitja votab perega Uhendust viie tdopaeva jooksul parast vastava info
saamist Tellija kontaktisikult. Kui teenusega alustamisel esineb takistusi,
teavitab Taitja sellest Tellija kontaktisikut.

2.1.5.2. Peretoe teenusega alustades tutvustab Taitja perele teenuse eesmarke
ja sisu, peretoetaja rolli, teenuse kaigus taidetavaid dokumente ja nende
allkirjastamist ja edastamist.

2.1.5.3. Peretoetaja toetub oma tegevuses peretoetaja kompetentsimudelile?.
Vastavalt s6lmitud koostdodleppele toetab peretoetaja peret vastavalt
vajadusele jargmiselt

2.1.5.3.1. Annab perele infot asendushoolduse valdkonna éigusraamistiku,
pere diguste ja kohustuste kohta, toetuste ja teenuste kohta;
2.1.5.3.2. Jalgib pere edusamme ja tagasilodke kohanemisel, ndustab

peret, kuidas toetada lapse kohanemist ning hoida paari- ja peresuhteid
muutunud pereringis;

2.1.5.3.3. Jalgib pere toimetulekut lapse arengu ja heaolu tagamisel ja pere
ning lapse omavahelisi suhteid ja suhtlemist, markab vastavaid
arenguvajadusi. Vajadusel ndustab peret lapse arenguetappide,
positivse vanemluse, traumakogemuse ning traumateadliku
vanemluse osas, identiteedi tahtsuse ja elulootdéd osas ning soovitab
sobivat abi (info, ndustaja, koolitus, kirjandus jms);

2.1.5.3.4. On perele emotsionaalseks toeks, aitab toime tulla
emotsionaalsete raskustega seoses kohanemisprotsessiga, julgustab
ja vdimestab peret;

2.1.5.3.5. Vajadusel abistab peret suhtlemises kohaliku omavalitsusega —
nt julgustab péérduma KOVi poole, vajadusel vahendades kohtumise
kokku leppimist;

21.5.3.6. Vajadusel ndustab ja juhendab peret, kuidas toetada last
erinevates olukordades, sh enne ja parast kohtumisi bioloogiliste
vanemate voi teiste ldhedastega;

2.1.5.3.7. Vajadusel ning kokkuleppel perega ja KOViga osaleb aruteludel
ja uUmarlaudadel, samuti kohtumistel lapse bioloogilise pere vdi
lahedastega vm kohtumistel;

2.1.5.3.8. Julgustab peret osalema riigi poolt korraldatavatel peredele
mdeldud koolitustel, Taitja poolt korraldatavates tugigruppides voi
kasutama muid teenuseid vastavalt pere vajadusele.

2.1.5.3.9. Noustab muudes asjakohastes klisimustes oma kompetentsi
piires vOi aitab leida vajalikku infot teistest valdkondadest (nt
erivajadused, tervishoid, haridus jms).

2.1.5.4. Hoolduspere puhul l&htub peretoetaja ka hoolduspere
kompetentsimudelist®.

2 Peretoetaja kompetentsimudel: https://sotsiaalkindlustusamet.ee/sites/default/files/content-
editors/Lastekaitse/peretoetaja kompetentsimudel.pdf ja selle seletuskiri:
https://sotsiaalkindlustusamet.ee/sites/default/files/content-

editors/Lastekaitse/peretoetaja kompetentsimudel seletuskiri.pdf

3 Hoolduspere vanema kompetentsimudel: https:/sotsiaalkindlustusamet.ee/media/2464/download



https://sotsiaalkindlustusamet.ee/sites/default/files/content-editors/Lastekaitse/peretoetaja_kompetentsimudel.pdf
https://sotsiaalkindlustusamet.ee/sites/default/files/content-editors/Lastekaitse/peretoetaja_kompetentsimudel.pdf
https://sotsiaalkindlustusamet.ee/sites/default/files/content-editors/Lastekaitse/peretoetaja_kompetentsimudel_seletuskiri.pdf
https://sotsiaalkindlustusamet.ee/sites/default/files/content-editors/Lastekaitse/peretoetaja_kompetentsimudel_seletuskiri.pdf
https://sotsiaalkindlustusamet.ee/media/2464/download

2.1.5.5. Peretoetaja toetab peret asendushooldusega seotud kisimustes.
Peretoetaja ei vota tle KOV lastekaitset6o, juhtumikorralduse voi teiste KOV
teenuste (nt peretdotaja, pere tugiisik) rolli. Kui selline ootus vai olukord
tekib, suhtleb Taitja KOViga ja vajadusel SKA laste heaolu osakonnaga, et
tapsustada peretoe teenuse sisu ning vajadusel kaasata ka muid meetmeid
pere toetamiseks.

2.1.5.6. Pere peretoe teenusele suunanud KOV toetab peret vastavalt pere
vajadustele mh jargmiselt:
2.1.5.6.1. kilastab last ja kohtub lapsega (sh privaatselt) lapse diguste
tagamise ja lapse heaolu ning arengu hindamise eesmargil vastavalt
sotsiaalhoolekande seaduses satestatud tingimustele (vdimalusel
sagedamini, et lapse elukaiguga paremini kursis olla). Taiendab lapse
juhtumiplaani koostt6s pere ja lapsega;

2.1.5.6.2. annab perele lapse heaolu ja arengu tagamiseks olulist
informatsiooni lapse kohta;
2.1.5.6.3. hindab lapse bioloogiliste vanemate vai teiste lahedaste olukorda

ja vanemlikke oskusi, et planeerida lapse kohtumisi lahedastega voi
tagasip66rdumist bioloogiliste vanemate juurde;

2.1.5.6.4. tagab vbimaluse korral lapse ja tema vanema(te) voi teiste
lahedaste vaheliste suhete sailimise ning toetab lapse ja tema
vanema(te) voi teiste lahedaste vahelisi suhteid, sh korraldab nende
kohtumisi selleks sobivas kohas. KOV tagab lapse ja bioloogilise pere
suhtlemise last toetaval moel. KOV viibib esimese kohtumise juures,
vajadusel ka jargmiste kohtumiste juures. KOV korraldab edasiste
suhtlemiskordade tingimused sh suhtlemise jarelevalve. Juhul kui pere
soovib ja on selleks valmis ning lapse bioloogiliste sugulaste seisund
seda vdimaldab, vbivad KOV ja pere kokku leppida, et KOV ei pea
osalema lapse kohtumistel bioloogiliste sugulastega voi teiste

l&hedastega;

21.5.6.5. on lapse vanema(te) jt Iahedaste kontaktisikuks kdigis lapsega
seonduvates klisimustes;

2.1.5.6.6. tagab lapsele tema vajadustest lahtuvalt vajalike teenuste
kattesaadavuse.

21.5.7. Peretoetaja teenuse raames teeb pere koostddleppe alusel
peretoetajaga koostdod, sh:
21.5.71. Suhtleb regulaarselt peretoetajaga;

2.1.5.7.2. Suhtlemises peretoetajaga on avatud ja hoiab teda kursis
edusammudega ja voimalike kiisimuste voi probleemidega;
21.5.7.3. Poordub peretoetaja poole asjakohase abi ja ndu saamiseks, sh

kriisiolukorras voi ootamatult esilekerkivate probleemide korral. Pere ei
podrdu uldjuhul peretoetaja poole nadalavahetusel voi disel ajal, v.a.
kriisiolukorras;

2.1.5.7.4. Annab peretoetajale infot oma vajadustest toe, ndustamise ja
tugiteenuste jm (nt supervisioon, koolitus) jarele;
2.1.5.7.5. Osaleb sobivates tugigruppides, koolitustel, ndustamistel vm

teenustel eesmargiga arendada enda teadlikkust, oskusi ja
toimetulekuvdimet kasuvanemana;

2.1.5.7.6. Vastavalt kokkulepetele KOViga teeb (peretoetaja toetusel)
koostood lapse lahi- ja laiema vérgustikuga;

ja selle seletuskiri: https://sotsiaalkindlustusamet.ee/sites/default/files/content-
editors/Lastekaitse/hoolduspere_vanema_kompetentsimudeli_selgitused 2022.pdf



https://sotsiaalkindlustusamet.ee/sites/default/files/content-editors/Lastekaitse/hoolduspere_vanema_kompetentsimudeli_selgitused_2022.pdf
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21.5.7.7. Annab tugiteenuseid osutavale organisatsioonile tagasisidet
peretoetaja teenuse osutamise kohta ning ettepanekuid teenuse
edasiseks arendamiseks;

2.1.5.7.8. Kui koost66 ei laabu, on perel digus vahetada peretoetajat.
Selleks podrdub pere tugiteenuseid osutava organisatsiooni poole.

2.1.5.8. Peretoe teenust ei osutata kdesoleva hanke raames perele, kes osutab
Sotsiaalkindlustusameti vastava hanke raames kriisihoolduspere voi
erihoolduspere teenust.

2.1.5.9. Kui pere on vajaduspbhisel teenusel ja perre lisandub uus laps, siis
kohanemiseks modeldud teenuse saamiseks tuleb vajaduspdhine teenus
Idpetada kirjalikult (Lisa 11). Vajaduspdhisest teenusest lUlejaanud teenuse
mahtu saab pere kasutada hiljem.

2.1.5.10. Kui laps lahkub perest enne peretoe teenuse maksimaalse voimaliku
mahu taitumist, vdib perele peretoe teenust osutada veel kuni 1 kuu parast
lapse lahkumist.

2.1.5.11. Peretoe teenuse Idpetamine vormistatakse kirjalikult (Lisa 10 ja 11).
Peretoe teenuse |6petamise kokkuleppes antakse Ulevaade teenuse jooksul
ette voetud tegevustest, saavutatud eesmarkidest, pere edasistest
vajadustest ning soovitused kohalikule omavalitsusele pere toetamiseks.
Kokkulepe edastatakse Taitjale ja KOV lastekaitse tootajale (kui teenust
osutati lapsendajaperele, kes ei soovi KOVi kaasamist, siis kokkulepet
KOQVile ei edastata).

2.1.5.12. Taitja edastab koos igakuise aruandlusega Tellijale info eelmisel kuul
I6petatud peretoe teenuste kohta.

2.1.5.13. Peredel, kes olid teenusel eelmiste Sotsiaalkindlustusameti poolt
labiviidud samasisuliste riigihangete alusel, on digus saada teenust jatkuvalt,
seejuures arvestatakse summaarset kestust nii varasemate hangete kui ka
kdesoleva hanke alusel jargnevalt:

2.1.5.13.1. Kohanemiseks peretoe teenuse kogukestus ei tohi Uletada
tehnilise kirjelduse punktis 2.1.3.2 maaratud mahtu Uhe lapse kohta;

2.1.5.13.2. Vajaduspdhise peretoe kestus ei tohi Uletada punktis 2.1.4.2
maaratud mahtu pere kohta. Seejuures ei voeta arvesse 2022. hanke
uleminekusatete alusel osutatud teenuse lisamahtu;

21.513.3. Kui teenuse osutamisel on tekkinud link tellijast tingitud
pbhjustel, arvestatakse see periood teenuse mahust valja. Kaigi
31.10.22 seisuga peretoe teenusel olnud perede maksimaalsele
lubatud teenuse mahule lisatakse 2 kuud.

2.1.6. Peretoetaja:

2.1.6.1. Peretoetaja peab vastama vastavustingimustes ja lepingus
peretoetaja rollile seatud koigile nduetele ning lisaks:



2.1.6.2. Vastavalt peretoetaja kompetentsimudelile* peab peretoetajal olema
kompetents jargmistes valdkondades:

2.1.6.2.1. Asendushoolduse valdkonna tundmine, sh juriidiline raamistik,
osapooled ja rollid;

2.1.6.2.2. Traumateadlikkus, traumapadevus;

2.1.6.2.3. Lapse arenguetappide ja arengupsihholoogia tundmine (sh
kiindumussuhe);

2.1.6.2.4. Vanemlike oskuste, kaasaegsete lastekasvatuspdhimotete
tundmine (positiivne vanemlus);

2.1.6.2.5. Eesti lastekaitsestisteemi tundmine;

2.1.6.2.6. Suhtlemise, ndustamise, lahenduskeskse lahenemise padevus;

2.1.6.2.7. Enesejuhtimise, eneseanallitisi, enesehindamise padevus.

2.1.6.3. Peretoetaja osaleb Taitja poolt korraldatavates supervisioonides ja
koolitustel.

2.1.6.4. Peretoe teenust ei tohi osutada isik, kes samal ajal saab ise
vajaduspohist peretoe teenust.

2.1.6.5. ei tohi olla ametnik samas kohalikus omavalitsuses (Tallinna puhul
linnaosavalitsuses), kes pere teenusele suunas voi kes on lapse eestkostja
vOi pere elukohajargne omavalitsus, juhul kui on oht rollikonfliktiks vdi huvide
konfliktiks (kooskdlastab Tellija).

2.1.6.6. Isik ei tohi osutada peretoe teenust samale isikule (ega tema
leibkonnakaaslasele), kes osutab talle endale (vdi tema
leibkonnakaaslasele) peretoe teenust.

2.1.6.7. Peretoetaja ei tohi osutada samaaegselt samale isikule nii peretoe
teenust kui ka mentorlust.

2.1.6.8. Taitja tutvustab  peretoetajatele  tehnilises  kirjelduses ja
kompetentsimudelis kirjeldatud peretoe teenuse tingimusi ning jalgib nende
taitmist peretoetajate poolt.

2.2. Jatkutugi

2.2.1. Taitja tagab perega kontakti hoidmise ka siis, kui peretoe teenus on I6ppenud.

Kontakti hoidmine peab hdlmama vahemalt pere teavitamist toimuvatest
tugigruppidest ja teistest teenuseosutaja poolt peredele pakutavatest
vdimalustest. Kui ilmneb pere suurem abivajadus, p66rdub teenuseosutaja
(kokkuleppel perega) KOVi poole, et teavitada KOVi pere abivajadusest ning
tutvustada KOVile oma vdimalusi pere toetamiseks.

2.3. Mentorlus

4 Peretoetaja kompetentsimudel on kattesaadav Sotsiaalkindlustusameti kodulehel siin:
https://sotsiaalkindlustusamet.ee/sites/default/files/content-
editors/Lastekaitse/peretoetaja kompetentsimudel.pdf ja seletuskiri siin:
https://sotsiaalkindlustusamet.ee/sites/default/files/content-
editors/Lastekaitse/peretoetaja kompetentsimudel seletuskiri.pdf



https://sotsiaalkindlustusamet.ee/sites/default/files/content-editors/Lastekaitse/peretoetaja_kompetentsimudel.pdf
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2.3.1. Teenuse eesmark on pakkuda perele kogemuslikku ndéustamist enne lapse
perre tulekut vbi konkreetsete keeruliste olukordade puhul. Mentor vahendab
teadmisi ja isiklikku kogemust, soovitab alternatiive, toetab ja ndustab peret oma
kompetentsi piires.

2.3.2. Teenuse vajaduse kohta info saamisel votab mentor perega Uhendust viie
toopaeva jooksul. Mentor kohtub perega kontaktkohtumisena véi kaugtoel
vastavalt perega kokkulepitud viisile, ajale, kohale ja sagedusele.

2.3.3. Uhele perele v&ib osutada mentorlust kuni 4 korda kvartalis.

2.3.4. Mentorlust vbib osutada kuni 2 korda ka perele, kes ei ole veel hinnatud, kuid
kellel on huvi saada hooldus- vdi lapsendajapereks ja ka perele, kes on hinnatud,
kuid vajab mentorlust enne lapse perre tulekut.

2.3.5. Mentor osaleb Taitja poolt korraldatavates supervisioonides ja koolitustel.

2.3.6. Mentor peab vastama vastavustingimustes ja lepingus mentori rollile
seatud koigile nduetele.
2.3.6.1. 2-aastase isikliku kogemuse ndue ei kohaldu, kui spetsialist on enne
perele pakkunud peretoe teenust ja parast peretoe teenuse I6ppu jatkab
pere toetamist mentorina.

2.4. Tugigrupid peredele

2.4.1. Hooldus-, eestkoste- ja lapsendajaperedele suunatud tugigrupi eesmark on
pakkuda peredele regulaarse kooskaimise vdimalust ja aidata leida vdimalusi
lastega seotud suhte-, kasvatus-, kooli- vm kiUsimuste vdi probleemide
lahendamiseks ning toimetuleku tdstmiseks kasutades ekspertide nduandeid ja
grupiressurssi. Teemade kasitlemisel tugigruppides lahtutakse tdendus- ja
teaduspdbhistest lahenemistest.

2.4.2. Tugigruppi viib 1abi valitud teemat valdav (kas tulenevalt oma haridusest voi
tookogemusest) spetsialist. Taitja vastutab kompetentsete spetsialistide
kaasamise eest tugigruppide labiviimisesse.

2.4.3. Soovituslikult moodustatakse eraldi tugigrupid hooldusperedele,
eestkosteperedele ja lapsendajaperedele, et grupilikmete kogemused ja neid
puudutavad teemad oleksid sarnased ning seeldbi oleks grupikohtumiste
kasutegur vdimalikult kdrge.

2.4.4. Grupis peab osalema vahemalt 6 kasuvanemat. Erandjuhtudel (Tellijaga

eelnevalt kooskdlastades) voib osaleda alates 4 kasuvanemast (nt
hajaasustusega piirkondades, saartel jms).

2.4.5. Tugigruppe voib korraldada kontaktkohtumistena véi veebipdhiselt.

2.4.6. Tugigrupi kohtumise pikkus peab olema vahemalt 2 tundi. Kui tugigrupp on
veebipdhine, vdib kestvus olla lGhem kui 2 tundi.

2.4.7. Kui Uhe kohtumise pikkus on rohkem kui 2 tundi, suureneb kohtumise eest
saadav tasu kuni 3 tunnini; sellest lGle kohtumise eest makstav tasu ei suurene.



Kui veebipdhise tugigrupi kestvus on lihem kui 2 tundi, tasub Tellija kohtumise
eest vastavalt proportsionaalselt vahem.

2.4.8. Saartel toimuvate tugigruppide eest tasub Tellija koefitsiendiga 1,5.

2.4.9. Taitja peab labi viima vahemalt 1 tugigrupi kvartalis. Maksimaalselt maksab
Tellija Uhele Taitjale 12 tugigrupi eest kvartalis.

2.4.10.Taitjad vahetavad infot ja teevad koost66d omavahel ja Tellijaga, et tagada
tugigruppide kattesaadavus peredele kdigis Eesti piirkondades.

2.4.11.Taitja esitab Tellijale hiliemalt eelmise kuu 15. kuupdevaks jargmise kuu

planeeritud tugigruppide nimekirja (kuupdev, asukoht/veeb, teema, labiviija).
Tellijal on digus tugigrupp tagasi lukata, kui see ei vasta hanke tingimustele.

2.5. Psuhholoogiline ndustamine voi individuaalne supervisioon

2.5.1. PslUhholoogilise ndustamise eesmark on aidata kaasa kasupereks olemisega
vli lapse kasvatamisega seotud kusimuste vdi probleemide lahendamisele.
Teenus sisaldab Uhe vdi mitme perelikme ndustamist, sh probleemi olemuse
valjaselgitamist, pere ressursside leidmist, psihholoogilise abi kavandamist ja
vajadusel erialaspetsialistide  konsultatsioonile suunamist vdi teraapia
soovitamist..

2.5.2. Supervisioon on ndustamine, milles kasutatakse erinevaid kogemuse
labitddtamise meetodeid. Supervisiooni kaigus leitakse uusi lahendusi
keerulistele olukordadele, jdustatakse inimest labi ressursside leidmise ja
toetatakse muutuste tegemist oma kaitumises. Supervisiooni viib 18bi vastava
ettevalmistuse saanud superviisor, osaleda vdib Uks voi mitu pereliiget.

2.5.3. Psihholoogilist ndustamist voi individuaalset supervisiooni osutatakse uldjuhul
kontaktkohtumisena.

2.5.4. Teenust osutatakse kuni 5 korda Uhe pere kohta kalendriaastas. Teenust
osutatakse kuni 5 korda Uhe pere kohta kalendriaastas. Kui ilmneb vajadus
suurema mahu jarele, voib spetsialisti pohjenduse ja SKA kirjalikult taasesitatava
kooskdlastuse alusel suurendada mahtu kuni 5 korra vorra kalendriaastas.

2.5.5. Teenust vdib osutada kuni 2 korda ka perele, kust laps on lahkunud (vajadusel
lisaks 5 korrale).

2.5.6. Psuhholoogilist ndustamist vai individuaalset supervisiooni véib osutada kuni 2
korda ka perele, kes ei ole veel hinnatud, kuid kellel on huvi saada hooldus- vdi
lapsendajapereks (vajadusel lisaks 5 korrale).

257. Psiihholoogilist ndoustamist vo6i individuaalset supervisiooni
osutav isik peab vastama koigile vastavustingimustes ja lepingus rollile
seatud nouetele.

2.6. Teavitustegevused



2.6.1. Taitjateeb Tellijaga koostddd teavitustegevustes eesmargiga leida ja julgustada
uusi hooldusperesid ja normaliseerida kasuvanemluse teemat thiskonnas. Taitja
annab peredele, kes huvituvad perepdhise asendushoolduse valdkonnast, infot
kasupereks saamise vbimaluste ning tingimuste ja tugiteenuste kohta. Vajadusel
ja voimalusel korraldab Taitja kohtumisi eraldi voi Uhiselt koostéds SKA-ga voi
kohaliku omavalitsusega vdi teiste koostooparteritega.

2.7. Tellija poolsed koolitused ja supervisioonid

2.7.1. Uhtlase teenuse kvaliteedi tagamiseks korraldab Tellija teenuseosutajata
spetsialistidele infotunde, koolitusi ja supervisioone.
2.7.2. Korraldatavad Uritused on teenuseosutajatele tasuta.

2.8. Teenuste osutamise korraldamine
2.8.1. Taitjal peab olema valmisolek osutada teenuseid koigis Eesti piirkondades.

2.8.2. Taitjal peab olema teenuste osutamiseks:

2.8.2.1. Tugigruppide korraldamiseks ja individuaalseteks kohtumisteks sobivad
ruumid vdi ruumide kasutamise vdimalus teenuste osutamiseks vahemalt
Uhes Eesti piirkonnas ja valmisolek leida vajadusel ruume ka teistes
piirkondades.

2.8.2.2. Kodulehekiilg. Koduhelekiljel peab olema vahemalt: organisatsiooni
nimi ja kontaktandmed; info teenuste kohta, mida organisatsioon lepingu
raames peredele pakub, sh teenuseid osutavate isikute andmed (vahemalt
nimi, asjakohase kvalifikatsiooni kirjeldus, soovitavalt ka pilt); (eel)info
toimuvate tugigruppide kohta ja juhised neis osalemiseks; lingid olulisele
asendushooldust puudutavale infole (SKA ja www.tarkvanem.ee/kasupere
koduleht);

2.8.2.3. Kontakttelefon. Kontakttelefonile peab olema vdimalik helistada
vahemalt kolmel paeval nadalas, nii hommikustel kui &htustel aegadel.
Kontakttelefoni kaudu peavad helistajad saama infot vahemalt osutatavate
teenuste kohta ning Uldist valdkondlikku avalikult kattesaadavat infot ja
juhendamist selle leidmiseks voi edasisteks péérdumisteks;

2.8.2.4. E-posti aadress. E-posti aadressile saabunud paringule tuleb esmane
vastus anda hiljemalt jargmisel toopaeval paringu saamisest. E-posti
aadressi kaudu peavad pddrdujad saama infot vahemalt osutatavate
teenuste kohta ning Uldist valdkondlikku avalikult kattesaadavat infot ja
juhendamist selle leidmiseks vdi p6ordumisteks;

2.8.2.5. Projektijuht;

2.8.2.6. Teenuste osutamiseks vajalik meeskond: pakkumise esitamise ajal
vastavalt vastavustingimustes satestatule, lepingu taitmise ajal lisaks
vastavalt vajadusele.

2.8.3. Hankelepingu raames pakutavad tugiteenused on perele tasuta.

2.8.4. Teenuste osutamisel seatakse esikohale lapse ja pere vajadused.

2.8.5. Taitja korraldab teenuste osutamise spetsialisti poolt, kes vastab hanke
alusdokumentides kirjeldatud kvalifikatsiooninduetele.

2.8.6. Taitja vbib kaasata lepingu taitmisse isikuid, kes ei ole pakkumuse esitamise
ajal pakkuja meeskonnas. Taitja esitab enne taiendava isiku kaasamist lepingu
taitmisse Tellijale vastava isiku kvalifikatsiooni tdendavad dokumendid. Isik vdib
asuda lepingu alusel teenuseid osutama parast Telljjalt kirjalikku taasesitamist
vBimaldavas vormis kinnituse saamist. Tugigruppide puhul ei pea Taitja tdiendava
isiku kaasamist Tellijaga kooskodlastama, kiill aga voib Tellija kisida tugigruppide
[abiviija kvalifikatsiooni tdendavaid dokumente.


http://www.tarkvanem.ee/kasupere

2.8.7. Taitja lepib Tellija kontaktisikuga kokku koostodpdhimotted perede teenustele
suunamise ja teenustest teavitamise osas.

2.8.8. Taitja tagab, et teenuseid osutavad spetsialistid ei avalikusta konfidentsiaalset
infot pere kohta ilma seadusest tuleneva aluseta, jargivad andmete t66tlemisel
isikuandmete too6tlemise regulatsioone, samas tunnevad ja jargivad lastekaitse
pdhimdbtteid ning tdidavad abivajavast lapsest teatamise kohustust (lapse/pere
abivajaduse korral edastatakse info KOV-le).

2.8.9. Perele tuleb tagada teenused kas eesti vdi vene keeles vastavalt pere
vajadusele.

2.8.10.Taitja teavitab kohalikke omavalitsusi oma pakutavatest teenustest ning
koostddvoimalustest.

2.8.11.Individuaalteenuseid voib kaugtoel (st telefoni, interneti teel vms) Iabi viia vaid
eelneval kokkuleppel kliendiga ja vaid juhul kui kliendil on kaugtoel ndustamiseks
olemas vastavad vahendid, véimalused ning oskused. Kui teenuse ajal selgub, et
kaugtoel ndustamist ei ole siiski vdimalik Iabi viia, (kliendile ei sobi suhtlemise viis,
kanal voi kliendil ei ole vahendeid, v6imalusi ja piisavalt oskusi) tuleb jargmised
teenuse seansid kokku leppida kontaktkohtumistena.

3. Andmete kogumine, aruannete ja muu dokumentatsiooni esitamine

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

Iga kuu 5. kuupaevaks esitab Taitja Tellijale jargmised dokumendid:

3.1.1. eelmise kuu teenuste osutamise graafiku (Lisa 3), mis sisaldab koondinfot
teenusel osalejate, mahtude ja maksumuse kohta aruandekuul;

3.1.2. iga psuhholoogi, superviisori, mentori ja peretoetaja eelmise kuu aruanded, mis
on allkirjastatud vastava teenust osutava spetsialisti ja teenust saanud isiku poolt
(Lisa 4 voi Lisa 5);

3.1.3. eelmise kuu jooksul toimunud tugigruppide osalejate nimekirjad, millel on
margitud tugigrupi teema, kuupaev, toimumise koht, kellaaeg, labiviija ning
osalejate nimed ja allkirjad. Tugigrupi nimekirja allkirjastab tugigrupi labiviija.
Kaugtoel (veebipdhiselt) toimunud tugigrupi puhul ei ole osalejate allkirjad
vajalikud, osalejate nimekirja allkirjastab tugigrupi labiviija. Kaugtoel tugigrupi
puhul tuleb osalejatest teha ekraani kuvatdmmis voi tdendama osavotmist muul
moel, naiteks digiallkirjadega;

Parast dokumentide heakskiitmist Tellija poolt esitab Taitja Tellijale e-arve.

Taitja esitab Tellijale seirearuande iga aasta 3. jaanuariks ja 3. juuniks. Seirearuandes
kajastatakse teostatud tegevuse lUhillevaade ja hinnang tegevuse elluviimisele, sh
parimad praktikad, esinenud probleemid ja ettevoetud abindud. Seirearuande naidis
on esitatud Lisas 12. Tellijale esitatakse seirearuanne vormis, mis vdimaldab selle
redigeerimist.

3. jaanuariks 2026 esitab Taitja Tellijale I6pparuande. Kui leping I6peb mistahes
pdhjusel ennetahtaegselt, esitab taitja tellijale Idpparuande hiljemalt 10 (kimne) paeva
jooksul lepingu 18ppemisest. Lépparuanne esitatakse Lisa 12 vormil.

Hiljemalt 10 (kimne) paeva jooksul lepingu Idppemisest annab taitja tellijale Ule kdik
lepingu taitmisega seotud originaaldokumendid.

Pakkuja ja kdik spetsialistid on kohustatud hoidma lapsendamissaladust ning kogu
aruandlus tuleb edastada krupteeritult voi samavaarse turvalisuse astmega.



